
Eksen Turizm Seyahat Acentası

Ziya Gökalp Caddesi, 6/301 Nurettinbey İşhanı 3.Kat Kızılay-ANKARA
+90 312 4308618
+90 542 4308618

info@eksenturizm.com.tr

Belge tarihi: 31.10.2026 18:00

İstanbul Çıkışlı Rusya Turu

TANITIM

Kalkış Havaalanı Varış Havaalanı
Uçuş

Numaraları

Kalkış

Saati
Varış Saati

 İstanbul Sabiha Gökçen

Havalimanı

(SAW)

St. Petersburg Pulkovo

Havalimanı

(LED)

VF291 22:30 02:20

Moskova Vnukovo Havalimanı

(VKO)

İstanbul Sabiha Gökçen

Havalimanı

(SAW)

VF276 02:25 06:35

***Ekstra turların fiyatları sezon içinde değişiklik gösterebilmektedir. Bu nedenle

ekstra turlarda ekstra turu satın alım anındaki fiyatları geçerlidir.

***Ekstra turlar minimum 10 kişi katılım şartı ile düzenlenmektedir. Yeterli çoğunluk

sağlanamadığı takdirde ekstra turlar yapılamayabilir ya da fiyat değişikliği olabilir

***Ekstra tur paket satışları sadece bölgede rehberimiz tarafından yapılır,

Türkiye’den ekstra tur paket satışımız yoktur.

ÖNEMLİ NOTLAR

Ekstra turlarda Avantajlı Gezi paket fiyatlarından faydalanabilmek için ücretin tur esnasında lokal acente yetkilisine
ödenmesi gerekmektedir.

Ekstra turlar minimum 10 kişinin katılımı ile gerçekleşmektedir. 10 kişinin altında katılım durumunda tur fiyatlarında
değişiklik söz konusu olabilir ya da metro ile gerçekleştirilebilir. Rehberimiz içeriği aynı kalmak şartı ile extra
turların günlerinde değişiklik yapabilir.

Tur programında isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildiği ve/veya aynı destinasyon için seçenekli
bulunduğu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat önce acenteniz tarafından bildirilecektir.



Programlarımızda rehber inilen alanda karşılamalı olacaktır, pakete dahil rehberlik hizmeti sadece panoramik şehir
turu ve gidiş-dönüş alan transferini kapsamaktadır. Ekstra turlar alındığı takdirde rehberlik hizmeti de alınmış
olacaktır. Ekstra turlar sırasında misafirlerimize farklı rehber eşlik edebilir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvası vb. gibi dönemlerde oteller belirtilen km’lerden fazla mesafede
kullanılabilir. Böyle bir durumda, turun hareket tarihinden 2 gün önce Operatör tarafından bilgi verilecektir.

Tur paketine dahil olan panoramik şehir turları, şehirlerin genel tanıtımı için düzenlenen ve araç içinden rehber
anlatımıyla panoramik olarak yapılan müze, ören yeri girişlerini içermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardır.

Panoramik turlar ve programda belirtilen diğer turlar, tura denk gelen gün ve saatte yerel otoriteler tarafından
gezilecek yerlerin kapatılması, herhangi bir etkinlik nedeniyle güzergâh üzerindeki yolların kapalı olması ya da hava
şartları nedeniyle turun yapılması imkânsız hale geldiği durumlarda bahse konu turların yapılamamasından
Operatör sorumlu değildir. Bazı turlar, kapalı yollar veya araç girişine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde
toplu taşıma veya yaya olarak yapılabilir.

TUR PROGRAMI

1. Gün - İstanbul – St. Petersburg

İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı Dış Hatlar Gidiş Terminali’nde saat 19:30’da bulunma.
Yurtdışına çıkış işlemlerini bitirdikten sonra AJet Havayolları’nın VF291 tarifeli seferi ile 22:30’d
a St. Petersburg’a hareket.

2. Gün - St. Petersburg

Yerel saat ile 02:20’de varışımızın ardından St. Petersburg otelimize hareket ediyoruz.
Otelimize varışımıza istinaden check-in işlemlerimizi gerçekleştirip odalarımıza yerleşiyoruz.
Geceleme otelimizde.

Sabah kahvaltının ardından St. Petersburg şehir turumuza başlıyoruz. Şehir turumuzda
Petersburg’un Meydanı, bu meydanda yer alan ve dünyanın en büyük sanat koleksiyonuna
sahip Hermitage Müzesi, devrimin Champs Elysees’si olarak adlandırılan Nevsky Prospect,
Kışlık Saray'ın yer aldığı ve 1905 yılında ilk Rus Devrimi'nin başladığı Saray sembolü Aurora
Kruvazörü, Eski Liman fenerleri, Peter & Paul Fortress Katedrali, Kazan & St. Isaac Katedralleri,
sanat meydanı ve Büyük Petro’nun Bronz Atlı Anıtı görülecek yerler arasında olacaklar. Şehir



turumuzun ardından serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak düzenlenecek olan
‘Hermitage Müzesi & Katedraller Turu’na katılabilirler. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Hermitage Müzesi & Katedraller Turu (Kişi Başı: 90 EUR / Çocuk: 70 EUR)

İlk olarak St. Petersburg’un en görkemli müzelerinden biri olan Hermitage Müzesi’ne gidiyoruz.
Şehrin kalbindeki bu muhteşem saray kompleksini gezerken hem Çarlık döneminin ihtişamını
hem de dünyanın en değerli sanat eserlerini yakından görme fırsatı buluyoruz. Çarlık dönemine
ait yaklaşık 4 milyon eseri barından ve Neva Nehri yanında bulunan Dünya’nın ve Rusya’nın en
büyük müzelerinden Hermitage Müzesi, en çok tablo koleksiyonunun bulunduğu müze olması
nedeni ile Guinness Rekorlar Kitabı’na girmiştir. Leonardo da Vinci’den Rembrandt’a kadar
birçok büyük ustanın eserleri arasında dolaşırken, tarihin derinliklerine doğru keyifli bir
yolculuğa çıkıyoruz. Müze gezimizin ardından kısa bir yürüyüşle St. Isaac Katedrali’ne
geçiyoruz. Devasa sütunları ve altın kubbesiyle bizi büyüleyen bu yapıdan şehrin panoramik
manzarasını izliyoruz. Daha sonra Kazan Katedrali’ne yöneliyoruz; Nevsky Bulvarı üzerindeki
bu etkileyici yapı hem mimarisi hem de manevi atmosferiyle bizi kendine hayran bırakıyor.
Katedralin içindeki huzurlu ortamda kısa bir mola verip, yerel halkın ibadetini saygıyla izliyoruz.
Günün son durağı olarak, renkli kubbeleriyle St. Petersburg’un simgesi haline gelen St. Savior
on Spilled Blood Katedrali’ni ziyaret ediyoruz. Mozaiklerle süslü iç mekânında büyüleyici bir
atmosfer hissediyoruz. Burada bol bol fotoğraf çekinme fırsatı yakalıyoruz. Turumuzun
ardından St. Petersburg’daki otelimize transfer.

3. Gün - St. Petersburg

Sabah, kahvaltının ardından otelinizdeki aktivitelerin tadını çıkarmanız için serbest zaman.
Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak düzenlenecek olan ‘Puşkin Kasabası & Petergoff
Sarayı ve Ekaterina Sarayı Turu’na ve ‘Akşam Yemekli Rus Gecesi Turu’na katılabilirler.
Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Puşkin Kasabası & Petergoff Sarayı Parkı & Ekaterina Sarayı Turu (Kişi

Başı: 150 EUR / Çocuk: 120 EUR)

Finlandiya Körfezi’nde bulunan ve Petro’nun planlarını kendi çizdikten sonra İtalyan mimar
Rastrelli’ye inşa ettirdiği yazlık saray, Paris’teki Versailles’a rakip binası, 150 anıtsal çeşme ve
4 şelalenin süslediği bahçeleri ile muhteşem bir kompleksidir. II. Dünya Savaşı sırasında büyük



zarar görmesine rağmen tüm ihtişamıyla ilk mimarisine sadık kalınarak restore edilmiştir.
Petergof turumuz sonrasında öğle yemeği için serbest zaman ve ardından Pushkin Kasabası &
Ekaterina Sarayı turu için hareket ediyoruz. 18. yy.’da Büyük Ekaterina tarafından inşa ettirilen
ve Çar kasabası olarak anılan park, saray ve binalar kompleksi. 600 hektarlık bir alanı kaplayan
kasabanın ana binası Katerina Sarayı. Buradaki Amber Odası son derece ilgi çekici olmasına
rağmen özellikle yaz aylarındaki yoğunluktan dolayı birçok turist tarafından ziyaret
edilememektedir. Çarlık dönemi aristokrasinin Çar ailesi ile buluştuğu bu ünlü kasabada aynı
zamanda ünlü şair Puşkin`in eğitim gördüğü okul da yer alıyor.

Ekstra Tur: Akşam Yemekli Rus Gecesi Turu (Kişi Başı: 90 EUR / Çocuk: 60 EUR)

“Cabaret” tarzı ile Rusya’nın en meşhur restoranlarından biri olan Troyka’da, Rus dans ekibinin
büyüleyici dans gösterileri eşliğinde yediğimiz akşam yemeği sonrası otelimize transfer. 

4. Gün - St. Petersburg – Moskova

Sabah kahvaltının ve otelden çıkış işlemlerimizin ardından Moskova'ya gerçekleştireceğimiz
tren yolculuğu için tren istasyonuna hareket ediyoruz. Yaklaşık 6 saat sürecek keyifli
yolculuğumuz ardından Moskova'ya varış. Ardından panoramik şehir turumuza başlıyoruz.
Turumuz sırasında Rusya'nın siyasi ve tarihi merkezi olan Kızıl Meydan, rengârenk kubbeleriyle
Moskova'nın simgelerinden St. Basil Katedrali, Kremlin Sarayı, dünyaca ünlü Bolşoy Tiyatrosu,
şehrin önemli caddelerinden Tverskaya Caddesi, Gorki Parkı, tarihi Novodeviçi Manastırı,
Novodeviçi Göleti (Kuğu Gölü), Luzhniki Stadyumu, Serçe Tepeleri ve Moskova Devlet
Üniversitesi görülecek yerler arasında olacaktır. Şehir turumuzun ardından otelimize transfer
oluyoruz. Check-in işlemlerimizi tamamlayarak odalarımıza yerleşiyoruz. Geceleme otelimizde.

5. Gün - Moskova

Sabah, kahvaltının ardından serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak düzenlenecek
olan ‘Moskova Metrosu & Arbat Caddesi & Nazım Hikmet Mezarlığı & Kremlin Turu’na
ve ‘Moskova Nehir Turu’na katılabilirler. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Moskova Metrosu & Arbat Caddesi & Nazım Hikmet Mezarlığı & Kremlin

Turu (Kişi Başı: 90 EUR / Çocuk: 70 EUR)



Metro turumuzda sanat galerilerini kıskandıran resimler, motifler ve mozaikler ile süslü
istasyonları ziyaret edebilir, Paris’i aratmayan şık kafelerde Rus ve dünya mutfaklarının en
güzel örneklerini tadarak, kendilerini hayatın akışına kaptırmış yerel halkı izleyebilirsiniz. Stalin
tarafından 1931’de başlatılan Moskova Metrosu, günümüzde büyüklük bakımından New York,
Paris veya Londra metroları ile karşılaştırılsa da iç mimari ve dekorasyon bakımından dünyanın
en güzel metrosu olduğu herkes tarafından kabul edilmektedir. Moskova’nın ortasından geçen
Arbat Sokağı, bu şehre yolu düşen herkesin en azından bir kere uğradığı, bir ucundan diğer
ucuna kadar zevkle yürüdüğü, trafiğe kapalı bir yoldur. Burada mağazaların rengarenk
vitrinlerini gezebilir, Rus ve dünya mutfaklarının en güzel örneklerini tadabilir. Ardından büyük
ozan Nazım Hikmet’in mezarını ziyaret edeceğiz. Öğle yemeği için serbest zaman ve
sonrasında Kremlin turumuza başlıyoruz. 12. yy’da yaptırılan Moskova’nın yanı sıra Rusya’nın
da simgesi haline gelen Kremlin gezimizde saray bahçesindeki 9 kilise, 156 çanı ile Çan Kulesi,
2 ton gümüş ve 25 kg altın kullanılarak yapılan 201.924 Kg ağırlığındaki Çar Çanı, 1586 yılında
yapılan ancak hiç kullanılamayan 15 ton ağırlığındaki top ve 1 ton ağırlığındaki gülleler
görülecekler arasındadır.

Ekstra Tur: Moskova Nehir Turu (Kişi Başı: 40 EUR / Çocuk: 30 EUR)

Akşam saatlerine yakın başlayacak turumuzda Moskova’nın görkemli tarihi yapılarını ışıklar
altında farklı bir perspektiften görebilmenin keyfini yaşayacağız. Turumuzun
ardından Moskova’daki otelimize transfer.

6. Gün - Moskova

Sabah, kahvaltının ardından otelden çıkış işlemlerimizi tamamlıyoruz. Uçuş saatimize kadar
serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak düzenlenecek olan ‘Rus Bale Gecesi
Turu’na katılabilirler. Rehberimizin belirlediği saatte havalimanına transfer.

Ekstra Tur: Rus Bale Gecesi Turu (Kişi Başı: 120 EUR / Çocuk: 100 EUR)

Dünyaca ünlü Rus bale geleneğini, tarihi bir tiyatronun büyüleyici atmosferinde deneyimleyin.
Kuğu Gölü, Fındıkkıran veya sezon programındaki seçkin eserlerden birini profesyonel
dansçıların eşsiz performansıyla izlerken unutulmaz bir kültür gecesi yaşayacaksınız.



7. Gün - Moskova – İstanbul

Bilet ve gümrük işlemlerinden sonra AJet Hava Yolları’nın VF276 tarifeli seferi ile saat 02:25’te
uçuşumuz başlıyor. Yerel saat ile 06:35’te varışın ardından turumuzun sonu.

FİYATA DAHİL OLANLAR

Havalimanı vergileri

St. Petersburg 3 gece oda kahvaltı konaklama

Moskova 2 gece oda kahvaltı konaklama

Moskova – St. Petersburg arası Aurora Treni ekonomi sınıfı tren bileti

Moskova şehir turu

St. Petersburg şehir turu

Havaalanı/otel/Havaalanı transferleri

Türkçe asistanlık hizmeti

​​​​​AJet Havayolları ile İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı – St. Petersburg Pulkovo Havalimanı Gidiş / Moskova
Vnukovo Havalimanı – İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı Dönüş Ekonomi Sınıfı Uçak Biletleri (20 kg Bagaj Hakkı)

Şehir Vergileri

FİYATA DAHİL OLMAYANLAR

Yurt dışı çıkış harcı

Vize bedeli

Tur programında belirtilen ekstra turlar

Öğle ve Akşam Yemekleri & Yemeklerde Alınan Tüm İçecekler

Kişisel harcamalar

Rehber ve Şoför Bahşişleri

ÖNEMLİ NOTLAR

GENEL ŞARTLAR

Rezervasyon anında belirtilen tur programı, aşağıda mevcut olan genel şartların ve yükümlülüklerin misafirlere
iletilmesi zorunludur. Yapılan bilgilendirme dahilinde oluşabilecek şikayetlerden Operatör sorumlu değildir.
Misafirimiz tüm maddeleri peşinen okumuş ve kabul etmiş sayılmaktadır.

T.C. yeşil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eğer pasaportlarının alınış tarihi 10 yıldan eski ise;
pasaportlarını yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri ülkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Türkiye'den
havayolu firması tarafından uçuşları gerçekleştirilmeyebilir. Böyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir, Operatör



hiçbir şekilde sorumluluk yüklenemez.

Yırtık, yıpranmış, ıslanmış ve/veya benzeri tahribata uğramış pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek ülke sınır
kapısında gümrük polisi ile sorun yaşanmaması adına; anılan pasaportların yenilenmesi ve T.C. vatandaşlarına vize
uygulayan bir ülke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olması gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Misafir pasaportları geçerlilik süresi dönüş uçuş tarihi itibarı ile minimum 6 ay geçerli olması gerekmektedir. Aksi
durumda engel bir durum misafirlerin sorumluluğundadır.                    

Operatör Yolcu ile konsolosluk arasında aracı konumundadır. Konsolosluk gerekli gördüğü durumlarda vize
vermeme hakkına sahiptir, Yolcunun vize alamaması ile ilgili olarak Operatör’un hiçbir sorumluluğu yoktur.
Operatör sadece Aracı kurum görevini üstlenmektedir. Şahsi vize başvurularında Operatör herhangi bir yaptırımı ve
sorumluluğu bulunmamaktadır. Tüketiciler bu şartları kabul ederek tura kayıt yaptırmışlardır.

Operatör Yolcu ile konsolosluk arasında aracı konumda vize başvurusu yaptığında sonuçlanan vizenin üzerindeki
bilgilerinin doğruluğu misafir tarafından kontrol edilmesi gerekmektedir. Vize de oluşacak herhangi hatalı bir
yazımdan ve uçuşa engel olabilecek bu durumdan Operatör sorumlu değildir.

Vizesine kendi başvurusunu yapacak yolcularımızın ihtiyaç duyduğu belgelerin (otel konfirmesi, uçak bileti vs.)
temini normal şartlarda 1 iş günü sürmektedir. Misafirlerimizin bu süreyi göz önünde tutarak randevu tarihlerini ve
saatlerini ayarlaması gerekmektedir. Aksi halde olası aksaklıklardan Operatör sorumlu değildir.

Misafirin rezervasyonunu iptal ettirmesi ve/veya ilgili tura dahil olmaması/olamaması durumunda vize ücreti ve
hizmet bedeli iadesi yapılmaz. Misafir, vizesini ve vize hizmetini Operatör  Vize departmanı aracılığı ile aldıysa ve bu
vize hizmeti gezi sözleşmesinde ek hizmet olarak belirtilmişse, Operatör ilgili turu yetersiz katılım veya başka bir
sebeple iptal ederse, misafirin vizesini vize bitiş tarihinden en geç 1 hafta içerisinde vizesini kullanmadığını
pasaportu ile ibraz ettikten sonra, vize için konsolosluklara ödenen harç ve benzeri tutarlar haricinde kalan tutarı
iade alabilir. Misafir vizesini kendi imkânlarıyla ve/veya farklı bir vize aracılık firmasının yardımı ile aldıysa ve
Operatör ilgili turu yetersiz katılım veya başka bir sebeple iptal ederse, misafire herhangi bir iade yapılmaz.

Uçağın ineceği şehre göre parkurlarda değişiklikler olabilir. Uçak tipi ve saatinin değişmesi mümkün olup, otellerde
müsaitlik yüksek sezon veya özel dönemlerde değişikliler gösterebileceği için benzeri başka otel verilebilmektedir.
Bu durumlar sözleşme anında bildirilmiş ve YOLCU SAAT DEĞİŞİKLİĞİ RİSKİNİ VE OTEL DEĞİŞİKLİĞİNİ KABUL
EDEREK TURU SATIN ALMIŞTIR.

3 kişilik odalar, otellerin müsaitliğine göre verilmektedir. 3 kişilik odalarda ilave yatak uygulaması olup, 3. yatak
standart yataktan küçüktür. 3 kişilik odalarda 3 ayrı yatak garantisi verilememekte olup, otellerde buna uygun oda
olması durumunda, müsaitliğe göre, otel tarafından blokaj yapılmaktadır.

Çocuk indirimleri sadece 2 yetişkin yanında konaklayan çocuklar için geçerlidir.

Otellerde sunulan kontinental kahvaltıdır, Türk kahvaltısı değildir. Kontinental kahvaltı; tereyağı, reçel veya bal,
ekmek, çay veya kahve ile meyve suyundan oluşmaktadır.

Grup kahvaltıları ayrı bir salonda servis edilebilir.

Rezervasyon/kayıt esnasında, seyahat edilecek pasaportta geçen isim-soy isim, doğum tarihi, pasaport numarasının
bildirilmesi ve sisteme girilmesi gerekmektedir. Uçak biletleri bu bilgilere göre kesilmektedir. Hatalı bilgilerden
oluşacak uçak bileti iptal veya değişikliklerinin ceza bedelleri misafirin sorumluluğundadır.

Misafirlerimizin Operatör’dan temin etsin ya da etmesin, muhakkak tur tarihinden bir gün önce başlayan ve tur
tarihinden bir gün sonrası sona eren bir yurtdışı seyahat ve sağlık sigortasının olması ve ilgili sigorta poliçesini
yanlarında bulundurma zorunluluğu vardır. Seyahat sigortalarını yanlarında bulundurmayan misafirlerimize ilgili
ülke polisi tarafından para cezaları verilebilmektedir. Seyahat sigortasını yanında bulundurmadığı için ilgili ceza ile
karşılaşılması durumunda sorumluluk misafirlerimize aittir.



Ülkeler arası diplomatik ilişkilerden kaynaklı olmak üzere, bazı ülkelere giriş-çıkış yapılmış olması başka bir/birden
fazla ülke açısından vize alınamaması ya da sınır kapısından girilememesi durumunu doğurabilmekte olup bu
durum, Operatör hakimiyet alanında olmadığından bu gibi bir durumda Operatör sorumluluğu bulunmadığı
tarafların kabulündedir.

Ziyaretin gruba ekonomi ve süre faydası sağlaması amacı ile yol güzergahı üzerinde yapılan turlara, katılmak
istemeyen misafirlerimiz, yakın bir tesiste ekstra gezi bitene kadar grubu beklemeyi kabul eder. Gezi bitiminde
otobüsümüz bu misafirlerimizi alacak ve gezimiz devam edecektir.

Panoramik şehir turları şehirlerin tanıtımı için düzenlenen gezilerdir. Şehir turları ve ekstra geziler, içeriği
değişmemek şartıyla farklı günlerde düzenlenebilir veya hava durumuna bağlı olarak gerçekleşmeyebilir. Bu
durumda Operatör olabilecek en uygun alternatifi siz değerli misafirlerimize sunmakla yükümlüdür. Ekstra turlar
minimum 20 kişi katılım şartı ile düzenlenmektedir. Yeterli çoğunluk sağlanamadığı takdirde ekstra turlar
yapılamayabilir ya da fiyat değişikliği olabilir.

Yerel otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapılmaz.
Bu gezi ya da turların yapılamamasından Operatör sorumlu tutulamaz.

Programlarımızdaki uçak yerleri grup yeri olup, gidiş-dönüş tek bilet olarak düzenlenmektedir. Gidiş uçuşunun
kaçırılması ve/veya kullanılmaması durumunda, dönüş uçuşu da otomatik olarak yanabilir. İlgili durumda havayolu
firmasının kuralları geçerlidir.

Uçuşlarda oluşabilecek son dakika rötarları ve kapı değişiklikleri havaalanlarında bilgi panolarında / ekranlarında
gösterilmektedir. Bu bilgiler kişiler tarafından takip edilmelidir. Böyle bir durumdan veya kişisel sebeplerden uçuşun
kaçırılması durumunda, misafirin yeni biletini (bir önceki maddeye göre, eğer gerekirse gidiş-dönüş bilet olarak)
kendisinin ödeyerek temin etmesi gerekmektedir. Ayrıca, grubun gidişini kaçırmış olmasından ötürü ilk günkü
programı kısmen ya da tamamen kaçırabilir; bu durumda sorumluluk misafire aittir. Bununla birlikte, gruptan farklı
bir uçuşla ilgili şehre/ülkeye gidilmesi durumunda, alan-şehir ya da alan-otel transferi misafirin sorumluluğundadır.

Uçak biletlerini milleri ile upgrade ettirmek isteyen misafirlerimiz, ancak biletleri kesildikten sonra ilgili havayolu
firmasının ilgili uçuşunda müsaitlik olduğu takdirde upgrade işlemlerini gerçekleştirebilirler. Programlarımızdaki
uçak yerleri grup sınıfından olduğundan, istenen bileti müsaitlik olması durumunda upgrade ettirmeden önce,
havayolu firmasının belirteceği tutarda farkın ödenip; biletin grup sınıfından upgrade edilebilecek ekonomi sınıfına
geçirilmesi gerekebilir. Bu durumda oluşacak fiyat farkı misafirin sorumluluğundadır. Programlarımızdaki grup
biletleri, turun hareketinden birkaç gün önce kesilir. 

Cep telefonlarınızı yurtdışında kullanabilmek için Türkiye'den ayrılmadan önce, hattınızın yurtdışı
aramalarına/aranmalarına açık olup olmadığını, GSM Operatörü firmanızdan kontrol etmeniz gerekmektedir. 

Seyahatiniz süresince kullandığınız ulaşım araçlarından ve konakladığınız otellerden kısa süreli ya da tamamen
ayrılırken, lütfen eşyalarınızı eksiksiz aldığınıza emin olunuz. 

Operatör mücbir sebepler oluştuğu veya gerek gördüğü durumlarda programın içeriğini bozmadan şehirlerin
programdaki sırasını ve/veya uçulacak olan havayolu firmasını değiştirebilir.

Operatör, kategorisi aynı kalmak kaydıyla otel isimlerini değiştirme hakkını saklı tutar.

Tur sırasında unutulan, kaybolan, çalınan eşyalardan Operatör sorumlu değildir.

18 yaşından küçük çocuklar annesi ile seyahat ediyorsa babasından, babası ile seyahat ediyorsa annesinden,
üçüncü bir kişi ile seyahat ediyorsa hem anne hem de babasından muvafakatname almak zorundadır.
Muvafakatname olmaması sebebi ile uçuşun gerçekleşmemesi durumunda Operatör sorumlu tutulamaz.

Genel Şartlar tur programının ayrılmaz bir parçasıdır ve tur programından bağımsız düşünülemez.


