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Buyiik Afrika 4 Ulke Turu Tiirk Havayollar ile 11 Gece 12 Giin 2027
KISA TANITIM

GUney Afrika Turlar — 11 gece

TUR PROGRAMI

1. Giin - ISTANBUL - CAPE TOWN | Kitalararasi Yolculuk ve ilk Temas

Turizm ile Afrika riiyasi, istanbul Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali’'nde saat 22:00'deki
bulusmamizla basliyor. Gece yarisindan sonra, Turk Hava Yollari'nin konforlu TK 044 seferi ile
saat 01:50'de Guney Afrika’'nin incisi Cape Town’a dogru havalaniyoruz. Yaklasik 11 saat
surecek bu konforlu yolculuk boyunca bulutlarin Gzerinde dinlenirken, Afrika'nin essiz
dogasliyla tanismanin heyecanini yasiyoruz. Saat 11:45’te Cape Town’a varisimizin ardindan
O0zel aracimizla sehir merkezine geciyor ve otelimize yerlesiyoruz. Kisa bir dinlenmenin
ardindan gerceklestirecegimiz panoramik sehir turunda; Glney Afrika siyasetinin kalbi
Parlamento Binasi'ni, 17. yUzyildan miras kalan Company Gardens’i ve Hollanda sémirge
déneminin askeri izlerini tasiyan Umit Kalesi’'ni kesfediyoruz. Adderley Caddesi ve rengarenk
evleriyle Bo-Kaap Mahallesi, turumuzun en fotojenik duraklari olacak. GUnimuUzU, sehrin en
canli noktasl olan Victoria & Alfred Waterfront Marina bdlgesinde keyifli bir yartyusle
sonlandiriyoruz. Ucus Detayi: TK 044 istanbul (IST) - Cape Town (CPT) | 01:50 - 11:45.

Konaklama: Capetonian Hotel vb..

2. Gin - HOUT BAY & UMIT BURNU | iki Okyanusun Bulustugu Efsane

Otelimizdeki kahvaltinin ardindan, Cape Town’un en prestijli sahil semtleri olan Bantry Bay,
Camps Bay ve Clifton Gzerinden gecerek giine basliyoruz. ilk duragimiz, daglarin kusattigi sirin
bir balik¢i kasabasi olan Hout Bay olacak. Ardindan, dinyanin en etkileyici kiyi yollarindan biri

kabul edilen, sarp kayaliklarin okyanusla kucaklastigi Chapman’s Peak Drive boyunca



ilerliyoruz. Turun zirve noktalarindan biri olan Umit Burnu’na ulastigimizda, Hint ve Atlas
Okyanuslarinin kudretli sularinin bulusmasina taniklik ediyoruz. Flnikuler ile Cape Point Deniz
Feneri'ne ¢ikarak bu essiz cografyayi kus bakisi izledikten sonra, donts yolunda Boulders
Beach’te yasayan sevimli Afrika penguenleri kolonisini ziyaret ediyoruz. Gund, Simon’s
Town’un tarihi dokusundan gecerek tamamliyoruz. Aktivite: Chapman’s Peak Drive Gecisi,

FUnikUler ile Cape Point Zirvesi ve Penguen Gozlemi. Konaklama: Capetonian Hotel vb..

3. Giin - MASA DAGI & STELLENBOSCH | Zirveden Baglara Yolculuk

Bugun Cape Town’un dinyaca Unlu simgesi olan ve UNESCO Dunya Mirasi listesinde yer alan

Masa Dagi’'na c¢ikiyoruz. Modern teleferikler ile 1087 metre yukseklige tirmanarak, sehri ve
okyanusu panoramik bir aciyla izleme firsati buluyoruz. Bu essiz manzaranin ardindan, rotamizi
GuUney Afrika’nin meshur sarap vadisi Stellenbosch’a ceviriyoruz. Bolgenin en koklU
Ureticilerinden Spier Wine Farm’da baglarin arasinda bir gezintiye cikiyor ve sarap uretim
surecleri hakkinda detayl bilgi aliyoruz. Stellenbosch’un Cape Dutch mimarisiyle suslu
sokaklarinda, sanat galerileri ve butik dikkanlar arasinda verecegimiz serbest zamanla ginin
tadini ¢cikariyoruz. Aktivite: Masa Dagi Teleferik Deneyimi ve Stellenbosch Vadi Turu.

Konaklama: Capetonian Hotel vb..

4. Gun - CAPE TOWN - PILANESBERG | Vahsi Yasam ve "Buyuk Besli"

Sabah erken saatlerde Cape Town Havalimani’'ndan Johannesburg’a i¢ hat ucusumuzla
geciyoruz. Varisimizin ardindan hi¢ vakit kaybetmeden doganin kalbine, Pilanesberg Milli
Parki'na dogru yol aliyoruz. Burada bizi heyecan dolu bir macera bekliyor: 4x4 safari araclariyla
Afrika’nin vahsi dogasina daliyoruz. "Blyuk Besli" olarak adlandirilan aslan, leopar, fil, bufalo
ve gergedanin yani sira; zurafalar, zebralar ve impalalarin dogal yasam doéngulerini yerinde
go6zlemleme sansi bulacagiz. Safari sonrasi aksam yemegi ve konaklama icin doganin icindeki
tesisimize yerlesiyoruz. Ucus Detayi: CPT - JNB (ic Hat Ucusu). Aktivite: Pilanesberg Milli
Parki’'nda 4x4 Acik Arazi Safari Turu. Konaklama: Kingdom Resort Hotel 4% vb..

5. Gun - SUN CITY - JOHANNESBURG | Afrika’nin "Las Vegas"i

Glne, eglence ve luksln vahsi dogayla birlestigi Sun City bolgesini kesfederek basliyoruz.
GUney Afrika’nin Las Vegas'i olarak taninan bu devasa kompleks icerisinde; tema havuzlari,

egzotik bahceler, sik restoranlar ve dinya standartlarinda bir casino yer aliyor. Bu yapay



vahanin sundugu olanaklarla keyifli bir vakit gecirdikten sonra 6gleden sonra Johannesburg’a
dogru yola cikiyoruz. Aksam saatlerinde sehre variyor ve otelimize yerlesiyoruz. Konaklama:

Holiday Inn Express Woodmead vb..

6. Gun - LESEDiI KULTUR KOYU | Afrika’nin Kadim Mirasi

Bugulin, Gliney Afrika'nin zengin etnik mozaigini kesfedecegimiz 6zel bir duraktayiz: Lesedi
Kultarel Kéyu. Bu kdyde Zulu, Xhosa, Pedi, Basotho ve Ndebele kabilelerinin geleneksel yasam
tarzlarini, mimari yapilarini ve gunlik aliskanliklarini yakindan tanima firsati buluyoruz. Kabile
evlerini ziyaret edip hikayelerini dinledikten sonra, geleneksel kiyafetler ve ritmik Afrika
ezgileri esliginde sergilenen muazzam dans gosterilerini izliyoruz. Misafirlerimiz dilerse bu
coskulu danslara eslik ederek unutulmaz bir kdltlrel deneyim yasayabilirler. Aktivite: 5 Farkh
Kabilenin Tanitimi ve Geleneksel Afrika Dans Gdsterisi. Konaklama: Holiday Inn Express

Woodmead vb..

7. Giin - JOHANNESBURG - VICTORIA FALLS (ZIMBABVE) | Giirleyen Duman

Sabahin erken saatlerinde Johannesburg Havalimani’'na transfer oluyor ve Zimbabve'nin
Victoria Falls sehrine dogru havalaniyoruz. Varisimizin ardindan, dinyanin en gérkemli doga
olaylarindan biri kabul edilen Victoria Selaleleri’'ni Zimbabve cephesinden kesfetmek Ulzere
yola cikiyoruz. Yerel halkin "Mosi-oa-Tunya" yani "GUrleyen Duman" olarak adlandirdigi bu
devasa su kutlesi, 1,7 km genisligi ve 128 metre yuksekligiyle bizleri karsiliyor. UNESCO Dlnya
Mirasi Listesi'nde yer alan ve dinyanin yedi dogal harikasindan biri olan bu selalenin yarattigi
dev sis bulutlari ve gokkusaklari arasinda, doganin kudretine sahitlik ediyoruz. Ucus Detayi:
South African Airways | Johannesburg (JNB) - Victoria Falls (VFA) | 11:45 - 13:30. Konaklama:

Rainbow Hotel vb..

8. Giin - BOTSWANA & CHOBE MiLLI PARKI | Safari Kombinasyonu

Bugun Afrika’nin bir baska hazinesine, Botswana’ya konuk oluyoruz. Siniri gecip pasaport
islemlerini tamamladiktan sonra, fillerin bagkenti olarak bilinen Chobe Milli Parki’'na giris
yaplyoruz. Sabah saatlerinde 4x4 arazi araclarimizla gerceklestirecegimiz kara safarisinde; dev
fil strdlerini, zebralari ve savanin yirticilarini dogal ortamlarinda gézlemliyoruz. Chobe Nehri
kiyisinda alacagimiz 6gle yemeginin ardindan, vahsi yasami suyun Uzerinden izleyecegimiz

tekne safarisine cikiyoruz. Nehir boyunca su aygirlarini, timsahlari ve kiylya su icmeye inen



yaban hayatini fotografladiktan sonra giin sonunda Zimbabve'ye geri dontyoruz. Aktivite:
Botswana Sinir Gecisi, 4x4 Kara Safarisi ve Chobe Nehri Tekne Safarisi. Konaklama: Rainbow

Hotel vb..

9. Giin - VICTORIA FALLS - LIVINGSTONE (ZAMBIiYA) | Selalenin Diger Yiiziu

GUlne Zimbabve’den Zambiya’'ya gecerek devam ediyoruz ve Livingstone kentine ulasiyoruz.
Victoria Selaleleri’'ni bu kez Zambiya cephesinden izleyerek, bu doga harikasinin sundugu farkh
perspektifleri ve gorsel séleni kesfediyoruz. Selalenin dékildigu noktaya daha yakin
hissedecegdiniz bu rota Uzerinde, suyun yarattigi essiz ekosistemi ve bitki 6rtisunu

g6zlemliyoruz. Konaklama: Chrismar Hotel vb..

10. Gun - VICTORIA FALLS - JOHANNESBURG | Sehir ve Tarih

Ogle saatlerinde Victoria Falls Havalimani’na transfer oluyor ve Johannesburg’a geri
doénUyoruz. Varisimizin ardindan baslayacagimiz panoramik sehir turunda, Glney Afrika’nin
kdltarel ve siyasi tarihine derinlemesine bir yolculuk yapiyoruz. Nelson Mandela’nin bir donem
yasadigl ve 6zgurlik mucadelesinin semboll olan Mandela Evi (Soweto), Apartheid rejiminin
izlerini tasiyan Museum of Africa, Constitution Hill ve tarihi Carlton Centre gérecegimiz énemli
duraklar arasinda yer aliyor. Ucus Detayi: South African Airways | Victoria Falls (VFA) -
Johannesburg (JNB) | 14:20 - 16:05. Konaklama: Holiday Inn Express Woodmead vb..

11. Giin - JOHANNESBURG - iSTANBUL | Vedaya Dogru

Afrika’daki son ginimuzde, rehberimizin belirleyecegi saatte havalimanina transfer oluyoruz.
Tirk Hava Yollari'nin tarifeli seferi ile saat 19:05'te istanbul’a dogru dénls yolculugumuz

basliyor. Essiz manzaralar, vahsi doga ve zengin klltirle dolu bu muhtesem serlivenin son

gecesini ucakta geciriyoruz. Ucus Detayi: TK 039 Johannesburg (JNB) - istanbul (IST) | 19:05 -
06:20+1.

12. Giin - iISTANBUL - VARIS

Sabah saat 06:20'de istanbul Havalimani'na varisimizla birlikte Turizm’in bu epik Afrika turu

sona eriyor. Bir sonraki rotada bulusmak tzere!

5 OCAK 2027



1 TK 044 Q 05JAN 2 ISTCPT 0155 1150 359 EOM 2 TK 043 W 15JAN 5 JNBIST A 1905
0600+1 359 E

13 OCAK 2027
1 TK 044 Q 13JAN 3 ISTCPT 0155 1150 359 EO M 2 TK 039 O 23JAN 6 JNBIST A 1910
0605+1 359 E

24 OCAK 2027
1 TK 044 E 24)AN 7 ISTCPT 0155 1150 359 EO M 2 TK 043 E O3FEB 3 JNBIST A 1905
0600+1 359 EO0

27 OCAK 2027 1 TK 044 Q 27JAN 3 ISTCPT 0155 1150 359 2 TK 039 W O6FEB 6 JNBIST
A 1910 0605+1 359 EOM

7 SUBAT 2027 1 TK 044 W O7FEB 7 ISTCPT 0155 1150359 EOM 2 TK 043 W 17FEB 3
JNBIST A 1905 0600+1 359 EO

7 MART 2027 1 TK 044 O 07MAR 7 ISTCPT 0155 1150359 EOM 2 TK 043 E 17MAR 3
JNBIST A 1905 0600+1 359 E O

9 MART 2027 1 TK 044 Q O9MAR 2 ISTCPT 0155 1150359 EOM 2TK 043 O 19MAR 5
JNBIST A 1905 0600+1 359 E O

FiYATA DAHIL OLANLAR

Uluslararasi Ucuslar: Turk Hava Yollari'nin konforlu seferleri ile istanbul - Cape Town gidis ve

Johannesburg - istanbul déniis ekonomi sinifi ucak biletleri.

Bdlgesel Hava Yolu Ulasimi: Program akisinda yer alan tim yerel ve bdlgesel ucuslar (Cape

Town - Johannesburg, Johannesburg - Victoria Falls ve Victoria Falls - Johannesburg).

Seckin Konaklamalar: Belirtilen 4* ve butik otellerde, toplam 10 gece boyunca seckin

konaklama deneyimi.
Zengin Kahvaltilar: Konaklama slresince otellerde sunulacak olan gunlik sabah kahvaltilari.

Vahsi Yasam Safarileri: Pilanesberg Milli Parki ve Botswana Chobe Milli Parki icerisinde, uzman

korucular esliginde gerceklestirilecek 4x4 acik arazi safari turlari.

Nehir Safarisi Deneyimi: Botswana Chobe Nehri tGzerinde, su aygirlari ve timsahlari dogal

ortaminda gorebileceginiz essiz tekne safarisi.



Selale Kesifleri: DlUnyanin yedi harikasindan biri olan Victoria Selaleleri'nin hem Zimbabve hem

de Zambiya taraflarindan girisleri ve gezileri.

Kultirel Zenginlikler: Lesedi Kiltar K&yl ziyareti, Umit Burnu turu, Masa Dagi teleferik cikisi ve

Stellenbosch Vadisi gezisi gibi tUm ¢evre gezileri.

Profesyonel Rehberlik: Seyahatin ilk ginlinden son ginline kadar grubumuza eslik edecek,

bolgeye hakim profesyonel Turkce rehberlik hizmeti.

Konforlu Transferler: Programda belirtilen tim havalimani-otel transferleri ile sehirler arasi liks

araclarla ulasim hizmeti.

Gulvence: 1618 sayill yasa uyarinca dlizenlenen Zorunlu Seyahat Sigortasi.

Bagaj Hakki: Uluslararasi ve yerel ucuslarda gecerli, kisi basi 1 parca (20 kg) bagaj hakki.
FIYATA DAHIL OLMAYANLAR

Kisisel tercihleriniz ve resmi kurumlarca tahsil edilen kalemler tur bedelinin disindadir:

Vize Ucretleri: Zimbabve (yaklasik 50 USD) ve Zambiya (yaklasik 50 USD) icin sinir kapilarinda

nakit olarak édenen vize harglari.
Yurt Disi Cikis Harci: T.C. resmi makamlarina édenen yurt disi ¢ikis harci.

Kisisel Harcamalar: Otellerdeki minibar kullanimi, telefon, camasirhane hizmetleri ve tim sahsi

alisverisler.

Ogle ve Aksam Yemekleri: Programda belirtilen kahvaltilar disindaki tim ana éginler ve

yemeklerde alinan icecekler.

Bahsis Tesvikleri: Yerel rehber ve soférlerin emegi icin grup adina toplanan, kisi basi toplam

160 USD tutarindaki tavsiye edilen bahsis miktari.

ONEMLI SAGLIK VE PASAPORT NOTLARI



Sarihumma Asisi: Bu tur kapsaminda sinir gegislerinde talep edilebilen Sarthumma (Yellow

Fever) asisinin yapilmasi ve asi kartinin bulundurulmasi tavsiye edilmektedir.

Pasaport Gecerliligi: Pasaportunuzun tur bitis tarihinden itibaren en az 8 ay gecerli olmasi ve

icerisinde bos vize sayfalarinin bulunmasi sarttir.
ONEMLI NOTLAR

GENEL SARTLAR

1- Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz

dusunulemez.

2- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; Eksen Turizm Seyahat Acentasi gezi hareket
tarihinden 21 glin dncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire
iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin
iadesinde; Eksen Turizm Seyahat Acentasi’ den alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire
iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu
yapilmis ise bu hizmetler kullanilmis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu
yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢c hat
baglanti ucusunu Eksen Turizm Seyahat Acentasi’ den bagimsiz farkl bir Grin saglayicidan
aldiysa, gezinin Eksen Turizm Seyahat Acentasi tarafindan iptal edilmesi durumunda Eksen
Turizm Seyahat Acentasi’den herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi
olusabilecek maddi ve manevi kayiplar misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, Eksen

Turizm Seyahat Acentasi sorumlu tutulamaz.

3- Gezi igin yeterli katiim saglanamadigi takdirde Eksen Turizm Seyahat Acentasi iyi niyet
gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden
saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donUs

alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik



4- Misafirlerimizin tur c¢ikis tarihinden 30 gln 6ncesine kadar Eksen Turizm Seyahat Acentasi’e
yazili olarak bildirmek kosulu ile Eksen Turizm Seyahat Acentasi tarafindan hava yolu firmasina
6demesi yapilmis ve/veya taahhut altina alinmis ucak biletleri haric cezasiz iptal hakki vardir.
Gezi baslangic tarihine 31 gliinden az kalmasi durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan
tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza ddeyerek, gezi baslangi¢ tarihine 15 gin ve daha az
kalmasi durumunda tur tcretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep
edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan
hizmetlerin iptal iade sartlar iptal talep edilen slireye gére degiskenlik gosterebilecedi icin
iadesi konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Eksen Turizm Seyahat Acentasi ilave

hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhttte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5- Programda belirtilen turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mlze, éren yerlerinin
acik/kapal olma durumlarina ve hava sartlarina gére rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar

sirasinda misafirlerimize farkh rehberler eslik edebilir.

6- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Eksen Turizm Seyahat Acentasi sorumlu degildir. Bazi turlar
kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya

yaya olarak yapilabilir.

7- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagl kalarak, katilimci sayisina, muze ve 6ren yerinin
kapali olma durumuna goére sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu

durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.



8- Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye
binmeden hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel,
Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri

gerekmektedir.

9- Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

10- Eksen Turizm Seyahat Acentasi hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi
ihtilaflarda Tuark mevzuatinin ilgili hUkGmlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova

Konvansiyonu uygulanacaktir.

11- Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degdisiklikleri olabilir. Eksen Turizm Seyahat
Acentasl, bu degisiklikleri en kisa strede bildirmekle yukimltdur. Yolcu ucus saatinin

degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

12- 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

13- Hava yollar kurallari geregince; gidis-dénUs olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis

ucusu kullanilmadigi takdirde, dénls ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

14- Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu
kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.



15- Ucguslarda olusabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler

tarafindan takip edilmelidir.

16- Tura katilm icin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan Eksen Turizm Seyahat Acentasi sorumlu degildir. Ucagi
kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénus yeni ucak biletlerinin
temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar

kendilerine aittir.

17- Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg’dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek Ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek ulkede i¢ hat ucuslari bulunuyorsa, bu ic
hat ucuslarda valiz agirhgr 15 kg'a dusebilmektedir. Fazla bagaj agirhik/fiyat kurallari hava
yollari tarafindan belirlenmekte olup, Eksen Turizm Seyahat Acentasi’in sorumlulugunda

degildir.

18- Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylUkseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (lUyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) musaitligine bagh olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ucus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol

ediniz.

19- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra lUcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

20- Eksen Turizm Seyahat Acentasi misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi

herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Eksen



Turizm Seyahat Acentasi iptal kosullari gecerli olacaktir.

21- Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire

Eksen Turizm Seyahat Acentasi tarafindan bildirilecektir.

22- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun

hareket tarihinden 15 gin dnce Eksen Turizm Seyahat Acentasi tarafindan bilgi verilecektir.

23- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi,
pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugcak
biletleri bu bilgilere gbére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

24- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Tarkiye'den ayrilmadan dnce,
telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek

kontrol ediniz.

25- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00dir.

26- Eksen Turizm Seyahat Acentasi tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara
yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine
gore misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gdsterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi
otele giris sirasindaki musaitlige baghdir ve Eksen Turizm Seyahat Acentasi tarafindan garanti

edilemez.

27- Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik

gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel, ekmek, cay



veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis

ayri bir salonda servis edilebilir.

28- Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,

gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

29- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

30- Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep tGzerine ve otelin muUsaitligi dogrultusunda

temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.

31- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan kac¢uktur. 3 Kisilik odalar 1 bayUk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul

ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

33- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve ¢cocuklarin
yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yanhs beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas

tespitine ydnelik kimlik talep edilebilir.

34- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlar ancak gocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk

indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek ¢cocuk” icin gecerlidir.



35- Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir.
llave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Uti vb.) otel tarafindan ekstra
Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz

sirasinda dogrudan otele 6denir.

36- Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dlizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir.
Bu sekilde uygulanmakta olan her tirll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis

sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

37- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin

cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk slreleri uzayabilir.

38- Eksen Turizm Seyahat Acentasi zorunlu durumlarda veya gerek gordigid durumlarda
programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu

degistirebilir.

39- Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi
sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Eksen Turizm Seyahat Acentasi
sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi

sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

40- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari

varsa ilgili ilac ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

41- Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografh
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Eksen Turizm Seyahat

Acentasi’'in herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir.



Vize ve Pasaport

42- T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunmamaktadir.

43- Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi

gerekmektedir.

44- Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,

pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

45- Bu turdaki Glkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, Ulkeye giris/Ulkeden ¢ikis
yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/cikarmama yetkisi
vardir, bu durumdan Eksen Turizm Seyahat Acentasi sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya

aittir.

46- Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedurunu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuclardan Eksen Turizm Seyahat Acentasi sorumlu olmayacaktir.

47- Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle
ziyaret edilecek Ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin

yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

48- 18 yasindan klcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan
sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin
ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve

anne-babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.



