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Büyük Çin & Avatardağları & Yangtzenehri Turu Türk Havayolları ile 16
Gün 2027

KISA TANITIM

Uzakdoğu Turları — 15 gece

TUR PROGRAMI

1. Gün - İSTANBUL – PEKİN

Büyük Yolculuğun Başlangıcı ve Çin’e İlk Adım Uzak Doğu serüvenimiz, 24 Mart gecesi saat
23:00’te İstanbul Havalimanı’nda Turizm kontuarında buluşmamızla başlıyor. Türk Hava
Yolları’nın konforlu TK 088 sefer sayılı uçağı ile saat 02:05’te hareket ediyoruz. Yaklaşık 9 saat
süren, bulutların üzerindeki yolculuğumuzun ardından yerel saatle 16:15’te dev metropol
Pekin’e iniyoruz. Havalimanında bizi bekleyen özel lüks aracımızla otelimize geçiyoruz. Akşam
Keyfi: Uzun yolculuğun ardından ilk akşam yemeğimizi yerel bir restoranda alarak Çin
mutfağına merhaba diyoruz. Konaklama: Beijing Guangxi Hotel 4 vb.* (Şehir merkezine yakın,
konforlu odalar).

2. Gün - PEKİN

İmparatorluk İhtişamı: Yasak Şehir ve Cennetin Yankısı Sabah otelimizde alacağımız zengin
kahvaltının ardından Pekin’in kalbine doğru yola çıkıyoruz. Tiananmen Meydanı: Dünyanın en
büyük şehir meydanı olan bu alanda, Mao Zedong'un anıt mezarını ve devasa hükümet
binalarını görüyor, Çin’in yakın tarihine tanıklık ediyoruz. Yasak Şehir (Gugong): UNESCO
Dünya Mirası listesindeki bu dev kompleks, 500 yıl boyunca 24 imparatora ev sahipliği yaptı.
9.999 odaya sahip olduğu söylenen sarayın altın çatılı pavyonları arasında yürürken kendinizi
bir dönem filminde hissedeceksiniz. Öğle Yemeği: Yerel restoranda taze sebzeler ve geleneksel
pişirme teknikleriyle hazırlanan öğle yemeği. Cennet Tapınağı (Tiantan): İmparatorların iyi



hasat için tanrıya kurban sunduğu bu mimari şaheser, çivisiz yapılmış masmavi çatısıyla sizi
büyüleyecek. Bahçesinde sabah sporu yapan yerel halkı izlemek ise turun en doğal anlarından
biri olacak. Konaklama: Beijing Guangxi Hotel 4 vb.*

3. Gün - PEKİN

Efsanelerin İzinde: Çin Seddi ve Yazlık Saray Bugün dünyanın yedi harikasından biri olan,
uzaydan görülebildiği söylenen devasa savunma hattına gidiyoruz. Çin Seddi (Mutianyu):
Surların en iyi korunmuş ve manzarası en güzel olan bölgesinde, yeşil tepeler arasında uzanan
binlerce yıllık kulelere çıkıyoruz. Burada çekeceğiniz fotoğraflar seyahatinizin en unutulmaz
kareleri olacak. Öğle Yemeği: Seddin eteklerinde, yöresel lezzetlerin sunulduğu otantik bir
restoranda yemek molası. Yazlık Saray (Yiheyuan): İmparatoriçe Cixi'nin dinlenme alanı olan
bu dev kompleks, Kunming Gölü ve "Uzun Koridor" ile ünlüdür. Çin bahçe sanatının zirvesini
burada göreceğiz. Akşam Opsiyonel: Arzu eden misafirlerimizle Pekin Operası veya meşhur
Pekin Ördeği ziyafetine katılabiliriz. Konaklama: Beijing Guangxi Hotel 4 vb.*

4. Gün - PEKİN – XIAN

Hızlı Tren Keyfi ve Antik Surların Gölgesinde Bir Akşam Sabah kahvaltısının ardından
bavullarımızla birlikte Pekin Batı Tren İstasyonu’na transfer oluyoruz. Hızlı Tren Deneyimi:
Saatte 300-350 km hıza ulaşan teknoloji harikası trenimizle yaklaşık 4.5 - 5 saatte Xian’a
ulaşıyoruz. Yol boyunca Çin’in kırsal yaşamını pencereden izleme şansınız olacak. Xian Şehir
Surları: 14. yüzyıldan kalma, Çin’in en iyi korunmuş ve en geniş antik şehir surlarının üzerinde
yürüyüş yapıyoruz. Dileyen misafirlerimiz surların üzerinde bisiklet kiralayabilir (ekstra).
Müslüman Mahallesi & Ulu Camii: İpek Yolu’nun son durağı olan Xian’ın en renkli bölgesine
dalıyoruz. Baharat kokuları arasında egzotik sokak yemeklerini tadabilir, hediyelik eşya
alışverişi yapabiliriz. Öğle Yemeği: Xian'a varış sonrası bölgeye has meşhur "mantı" çeşitlerini
deneyeceğimiz yerel bir restoranda. Konaklama: Mercure on Renmin Square Xian 4 vb.* (Tarihi
dokuya yakın, prestijli bir konaklama).

5. Gün - XIAN

Tarihin Sessiz Bekçileri: Terracotta Savaşçıları Sabah kahvaltısının ardından Xian’ın en önemli,
dünyanın ise en sarsıcı arkeolojik alanına doğru yola çıkıyoruz. Terracotta Savaşçıları Müzesi:
1974 yılında bir çiftçi tarafından tesadüfen bulunan bu devasa yeraltı ordusu, Çin’in ilk



imparatoru Qin Shi Huang’ın mezarını korumak için yapılmıştır. Binlerce askerin, atın ve savaş
arabasının her birinin yüz ifadesinin, zırh detayının ve saç şeklinin birbirinden farklı olması sizi
hayrete düşürecek. Öğle Yemeği: Müze ziyareti sonrası, bölgenin taze malzemeleriyle
hazırlanan, Xian mutfağına özgü "Biyang Biyang" erişteleri gibi yöresel lezzetlerin sunulduğu
yerel bir restoranda. Akşam Keyfi: Akşamüstü Xian'ın ışıklandırılmış surları arasında serbest
zaman. Arzu eden misafirlerimiz meşhur "Tang Hanedanlığı Dans Gösterisi"ne katılabilir.
Konaklama: Mercure on Renmin Square Xian 4 vb.*

6. Gün - XIAN – CHANGSHA – ZHANGJIAJIE

Hızdan Doğaya Geçiş: Avatar’ın Kapısına Varış Sabah erkenden Xian tren istasyonuna
geçiyoruz. Hızlı Tren ve Karayolu: Modern hızlı trenimizle Changsha’ya ulaşıyoruz. Burada bizi
bekleyen özel aracımızla yaklaşık 4 saatlik bir karayolu yolculuğu ile Zhangjiajie bölgesine
geçiyoruz. Yol boyunca Çin'in güneyindeki pirinç tarlalarını ve sisli dağ köylerini izleme şansı
bulacağız. Öğle Yemeği: Tren yolculuğumuz sonrasında Changsha’da, Hunan mutfağının (hafif
acılı ve aromatik) en güzel örneklerini tadacağımız yerel bir restoranda. Konaklama: Pullman
Zhangjiajie 4 veya Benzeri.* (Doğanın kalbinde, lüks ve konforun buluştuğu bir nokta).

7. Gün - ZHANGJIAJIE

Avatar Dağları: Bulutların Üzerindeki Hallelujah Bugün kendinizi bir film karesinin içinde
bulacaksınız. Bailong Asansörü: Dünyanın en yüksek ve en hızlı dış mekan asansörü ile
saniyeler içinde 326 metrelik dik bir kayalığın zirvesine çıkıyoruz. Yuanjiajie Dağları: James
Cameron’un Avatar filmindeki "Yüzen Dağlar"a ilham veren devasa kuvars sütunları göreceğiz.
"Gökyüzü Altındaki Birinci Köprü"den geçecek, sisler arasındaki bu gerçeküstü manzarayı
fotoğraflayacağız. Öğle Yemeği: Dağın tepesinde, panoramik manzara eşliğinde bölgeye has
bitki ve sebzelerle hazırlanan öğle yemeği. Konaklama: Pullman Zhangjiajie 4 vb.*

8. Gün - FENGHUANG (Anka Kuşu Kasabası)

Zamanın Durduğu Yer: Nehir Kenarında Bir Masal Bugün acele etmiyoruz. Zhangjiajie'den
ayrılıp yaklaşık 3 saatlik bir yolculukla Çin’in en büyüleyici antik kenti Fenghuang’a varıyoruz.
Nehir Boyu Yaşam: Tuojiang Nehri’nin iki yanına dizilmiş, geleneksel ahşap kazıklar üzerindeki
evlerin (Diaojiaolou) arasından süzüleceğiz. Yerel halkın nehir kenarındaki günlük yaşamını,
geleneksel kıyafetli kadınları ve taş köprüleri göreceğiz. Tekne Gezisi: Nehir üzerinde



yapacağımız geleneksel tekne turuyla, şehri suyun içinden fotoğraflama şansımız olacak. Öğle
Yemeği: Nehir manzaralı otantik bir restoranda, Fenghuang’ın meşhur tütsülenmiş lezzetleri ve
taze nehir balıklarıyla hazırlanan yerel menü. Gece Büyüsü: Akşam hava karardığında,
Fenghuang adeta bir mücevher kutusuna dönüşür. Şehrin her köşesini saran ışıklandırmanın
suya yansıyan masalsı görüntüsü altında serbest zaman. Konaklama: Fenghuang Grand Hotel
4 vb.* (Nehir kenarı konaklama).

9. Gün - FENGHUANG – CHONGQING

Eski Çin’den Modern Chongqing’e ve Gemiye Biniş Sabah Fenghuang’da yapacağımız son bir
yürüyüşün ardından özel aracımızla Chongqing’e doğru yola çıkıyoruz. Lojistik Geçiş: Çin’in en
hızlı büyüyen "dağ şehri" Chongqing’e vardığımızda, şehrin devasa gökdelenleri ve nehir silüeti
bizi karşılayacak. Öğle Yemeği: Yol üzerinde veya Chongqing varışımızda, bölgenin enerjisine
uygun, baharatlarıyla ünlü bir yerel restoranda öğle yemeği. Gemiye Biniş: Akşam saatlerinde,
Çin'in en lüks nehir gemilerinden biri olan 5 yıldızlı Yangtze Cruise gemimize giriş yapıyoruz.
Valizlerimiz odalarımıza yerleşirken, Yangtze Nehri üzerinde 3 gece sürecek huzurlu
yolculuğumuz gece yarısına doğru başlıyor. Konaklama: Yangtze Gold / President Cruise 5 vb.*
10-11. GÜN: YANGTZE NEHRİ CRUISE Üç Boğazlar ve Masalsı Vadiler İki tam gün boyunca gemi
hayatının keyfini çıkarıyoruz. Üç Boğazlar (Qutang, Wu, Xiling): Dünyanın en ikonik nehir
geçişlerinden biri. Sarp kayalıkların ve bulutlu dağların arasından süzülürken geminin
güvertesinde yerinizi alın. Kara Turları: Gemi, belirli noktalarda durarak bizi küçük teknelerle
nehrin dar kollarındaki el değmemiş vadilere (Shennv Stream veya Küçük Üç Boğazlar)
götürecek. Yemekler: Gemi turu süresince sabah, öğle ve akşam yemekleri zengin açık büfe
olarak sunulur. Konaklama: Yangtze Nehir Gemisi.

10. Gün - YANGTZE – YICHANG – ŞANGHAY

Dünyanın En Büyük Barajı ve Şanghay’a Uçuş Üç Boğazlar Barajı: Gemiden ayrılmadan önce
dünyanın en büyük hidroelektrik santralini ve devasa gemi asansörlerini ziyaret ediyoruz.
Uçuş: Yichang Havalimanı’ndan yapacağımız konforlu bir uçuşla Çin’in finans ve modernizm
merkezi Şanghay’a geçiyoruz. Öğle Yemeği: Transfer sırasında, Yichang bölgesinin taze
mahsullerinden oluşan yerel bir restoranda. Konaklama: SSAW Boutique Hotel Shanghai Bund
4 vb.*

11. Gün - ŞANGHAY



Geleceğin Şehri: Doğu’nun Paris’i Şanghay’da ilk tam günümüz. The Bund & Yu Bahçeleri:
Klasik Avrupa mimarisi ile karşı kıyıdaki fütüristik gökdelenlerin oluşturduğu o meşhur silüeti
geziyoruz. Ardından geleneksel Çin bahçe sanatının zirvesi Yu Bahçeleri’nde huzur buluyoruz.
Öğle Yemeği: Meşhur Şanghay mantısı (Xiaolongbao) ve yerel tatların sunulduğu şık bir yerel
restoranda. Konaklama: SSAW Boutique Hotel Shanghai Bund 4 vb.*

12. Gün - ŞANGHAY

Serbest günümüz.. • Konaklama: SSAW Boutique Hotel Shanghai Bund 4 vb.*

13. Gün - ŞANGHAY – İSTANBUL

Ekstra Şanghay Gecesi ve Veda Serbest Zaman ve Alışveriş: Nanjing Caddesi’nde alışveriş
yapabilir, Fransız İmtiyaz Bölgesi’nde kahve molası verebilir veya Şanghay Kulesi’ne çıkarak
şehre 632 metreden bakabilirsiniz. Öğle Yemeği: Şanghay’daki son öğle yemeğimizi
rehberimizin eşliğinde gurme bir yerel durakta alıyoruz. Dönüş: Akşam saatlerinde Pudong
Havalimanı’na transfer. TK 027 seferi ile saat 23:05’te İstanbul’a uçuş. Geceleme: Uçakta.

14. Gün - İSTANBUL

Sabah 06:05’te varış.

FİYATA DAHİL OLANLAR

1. Uçuşlar ve Transferler:

Türk Hava Yolları ile İstanbul – Pekin gidiş ve Şanghay – İstanbul dönüş ekonomi sınıfı uçak
biletleri.

Yichang – Şanghay arası Çin iç hat uçuşu ve bagaj hakkı.

Hızlı Tren: Pekin – Xian ve Xian – Changsha arası yüksek hızlı tren biletleri (2. Sınıf).

Program boyunca kullanılacak lüks, klimalı ve modern otobüslerle tüm transferler.

2. Konaklama (Toplam 14 Gece):

Pekin (3 Gece): Beijing Guangxi Hotel 4* vb.



Xian (2 Gece): Mercure on Renmin Square Xian 4* vb.

Zhangjiajie (2 Gece): Pullman Zhangjiajie 4* vb.

Fenghuang (1 Gece): Fenghuang Grand Hotel 4* vb. (Nehir kenarı veya yakını).

Yangtze Cruise (3 Gece): 5 Yıldızlı lüks nehir gemisinde (Yangtze Gold/President vb.) dış
kabinlerde konaklama.

Şanghay (3 Gece): SSAW Boutique Hotel Shanghai Bund 4* vb.

3. Yemek Planı (Gurme Konsept):

Otellerde alınan tüm sabah kahvaltıları.

Her gün yerel restoranlarda öğle yemekleri. (Bölgeye özel seçkin menüler).

Yangtze gemi yolculuğu boyunca gemide alınan tüm öğünler (Sabah-Öğle-Akşam).

Pekin'deki ilk gün akşam yemeği.

4. Rehberlik ve Giriş Ücretleri:

Tur boyunca gruptan ayrılmayan profesyonel Türkçe Rehberlik hizmeti.

Tüm Müze ve Ören Yeri Girişleri: Yasak Şehir, Çin Seddi, Cennet Tapınağı, Terracotta Müzesi.

Özel Deneyimler: Bailong Asansörü, ,, Yangtze kara turları.

Zorunlu meslek sigortası

FİYATA DAHİL OLMAYANLAR

Çin Vizesi: T.C. vatandaşları için gerekli olan münferit veya grup vize ücreti.

Akşam Yemekleri: Gemideki öğünler hariç, programda serbest bırakılan akşam yemekleri
(Rehberimiz lokal önerilerde bulunacaktır).

Yerel Bahşişler: Şoförler, yerel rehberler, gemi personeli ve restoranlar için toplanan, kişi başı
tavsiye edilen 150 USD (Tur liderine teslim edilir).

Yurt Dışı Çıkış Harcı: İlgili bankalara veya havalimanındaki gişeye ödenen harç pulu.



Kişisel Harcamalar: Otel içindeki ekstralar (minibar, telefon vb.), müze kartları dışındaki ekstra
girişler ve kişisel alışverişler.

İçecekler: Yemekler esnasında sipariş edilen alkollü/alkolsüz içecekler.

ÖNEMLİ NOTLAR

GENEL ŞARTLAR

1- Genel Şartlar tur programının ayrılmaz bir parçasıdır ve tur programından bağımsız
düşünülemez.

2- Gezi için yeterli katılım sağlanamadığı takdirde; Eksen Turizm Seyahat Acentası gezi hareket
tarihinden 21 gün öncesine kadar turu iptal edebilir. Böyle bir durumda iptal bilgisi misafire
iletilir. Tur bedelinin tamamı misafire iade edilir. Tur dışında satın alınan ilave hizmetlerin
iadesinde; Eksen Turizm Seyahat Acentası’ den alınmış olan iç hat bağlantı uçuşu da misafire
iade edilir, vize hizmeti, seyahat sağlık sigortası kullanılarak misafir adına vize başvurusu
yapılmış ise bu hizmetler kullanılmış olacağından misafire iadesi yapılamaz, vize başvurusu
yapılmamışsa vize ve seyahat sağlık sigortası da iptal edilerek ücret iadesi yapılır. Misafir iç hat
bağlantı uçuşunu Eksen Turizm Seyahat Acentası’ den bağımsız farklı bir ürün sağlayıcıdan
aldıysa, gezinin Eksen Turizm Seyahat Acentası tarafından iptal edilmesi durumunda Eksen
Turizm Seyahat Acentası’den herhangi bir ücret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayı
oluşabilecek maddi ve manevi kayıpları misafir turu satın aldığında peşinen kabul eder, Eksen
Turizm Seyahat Acentası sorumlu tutulamaz.

3- Gezi için yeterli katılım sağlanamadığı takdirde Eksen Turizm Seyahat Acentası iyi niyet
göstererek turu iptal etmeme hakkında sahiptir. Bu durumda turun misafir için münferiden
sağlanması söz konusu olacağından pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdışı gidiş-dönüş
alan transferini kapsayacaktır.

İptal ve değişiklik



4- Misafirlerimizin tur çıkış tarihinden 30 gün öncesine kadar Eksen Turizm Seyahat Acentası’e
yazılı olarak bildirmek koşulu ile Eksen Turizm Seyahat Acentası tarafından hava yolu firmasına
ödemesi yapılmış ve/veya taahhüt altına alınmış uçak biletleri hariç cezasız iptal hakkı vardır.
Gezi başlangıç tarihine 31 günden az kalması durumunda uçak bileti bedelinden geriye kalan
tur ücretinin %50’ si tutarında ceza ödeyerek, gezi başlangıç tarihine 15 gün ve daha az
kalması durumunda tur ücretinin tamamını ceza bedeli ödeyerek iptal yapabilir. İptal talep
edilmesi durumunda, iç hat bağlantı, vize hizmeti, seyahat sağlık sigortası gibi ilave alınan
hizmetlerin iptal iade şartları iptal talep edilen süreye göre değişkenlik gösterebileceği için
iadesi konusunda önden bilgi sorulması gerekmektedir. Eksen Turizm Seyahat Acentası ilave
hizmetlerin iptal iadesi için herhangi bir taahhütte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5- Programda belirtilen turların günleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki müze, ören yerlerinin
açık/kapalı olma durumlarına ve hava şartlarına göre rehber tarafından değiştirilebilir. Turlar
sırasında misafirlerimize farklı rehberler eşlik edebilir.

6- Tur paketine dahil olan panoramik şehir turları, şehirlerin genel tanıtımı için düzenlenen ve
araç içinden rehber anlatımıyla panoramik olarak yapılan müze, ören yeri girişlerini içermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardır. Panoramik turlar, programda belirtilen diğer turlar da dahil olmak
üzere, tura denk gelen gün ve saatte yerel otoriteler tarafından gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapalı yollar sebebiyle gerçekleşmediği
takdirde, keza hava şartları nedeniyle turun yapılması imkânsız hale geldiği durumlarda bahse
konu turların yapılamamasından Eksen Turizm Seyahat Acentası sorumlu değildir. Bazı turlar
kapalı yollar veya araç girişine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu taşıma veya
yaya olarak yapılabilir.

7- Rehberimiz, turlarımızın içeriğine bağlı kalarak, katılımcı sayısına, müze ve ören yerinin
kapalı olma durumuna göre şehir turu ve/veya ilave turların günlerinde değişiklik yapabilir. Bu
durum uçuş saatlerinde oluşabilecek değişiklikler karşısında da geçerlidir.



8- Speed Boatlar ile yapılacak olan turlarımızda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye
binmeden hemen önce ağır yemek yenmemesi ve fazla miktarda su içilmemesi. Mide, Bel,
Boyun şikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarını rehberlerine bildirmeleri
gerekmektedir.

9- Fiyatlara dahil olan hizmetler alanında belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katılım
sağlanmaması halinde iadesi yoktur.

Uçuşlar Hakkında

10- Eksen Turizm Seyahat Acentası hava yolu ile yolcu arasında aracı kurum olup, olası
ihtilaflarda Türk mevzuatının ilgili hükümlerinin yanı sıra Lahey Protokolü ve Varşova
Konvansiyonu uygulanacaktır.

11- Tarifeli ve özel uçuşlarda rötar ya da uçuş saati değişiklikleri olabilir. Eksen Turizm Seyahat
Acentası, bu değişiklikleri en kısa sürede bildirmekle yükümlüdür. Yolcu uçuş saatinin
değişme/iptal riskini kabul ederek geziyi satın almıştır.

12- 0-2 yaş arası çocuklar sadece alan vergisi bedeli öderler.

13- Hava yolları kuralları gereğince; gidiş-dönüş olarak satın alınmış uçak biletlerinin gidiş
uçuşu kullanılmadığı takdirde, dönüş uçuşu hava yolu tarafından iptal edilmektedir.

14- Uçaklı turlara katılan kişiler için yapılması gereken check-in ve boarding işlemleri kişisel
işlemlerdir ve bu işlemlerin misafir tarafından uçuş öncesinde havalimanlarında, ilgili hava yolu
kontuarlarından ya da online olarak hava yolu firmalarının internet sitelerinden yapılması
zorunludur.



15- Uçuşlarda oluşabilecek son dakika rötarları ve kapı değişiklikleri, havalimanlarında sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarında gösterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler
tarafından takip edilmelidir.

16- Tura katılım için hava yolları kuralları doğrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimanında hazır bulunmayan, check-in ve boarding işlemlerini zamanında yaptırmayan,
check-in ve boarding işlemlerini zamanında yaptıran ancak uçağa binmeyen misafirlerin, uçuşu
gerçekleştirememeleri durumundan Eksen Turizm Seyahat Acentası sorumlu değildir. Uçağı
kaçıran misafirlerin tura dahil olmaları için gerekli olacak gidiş-dönüş yeni uçak biletlerinin
temini ve gidilecek bölgedeki transferleri vb. gibi konulara dair oluşacak tüm masraflar
kendilerine aittir.

17- Türkiye çıkışlı uçakların genelinde valiz ağırlığı 20 kg’dır. Bu ağırlık uçak firması ve
gidilecek ülkeye göre değişiklik gösterebilir. Gidilecek ülkede iç hat uçuşları bulunuyorsa, bu iç
hat uçuşlarda valiz ağırlığı 15 kg’a düşebilmektedir. Fazla bagaj ağırlık/fiyat kuralları hava
yolları tarafından belirlenmekte olup, Eksen Turizm Seyahat Acentası’in sorumluluğunda
değildir.

18- Uçak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yükseltmek) isteyen
misafirlerimiz için; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (üyeliğinizin bulunduğu hava yolunu
kontrol ediniz) müsaitliğine bağlı olarak upgrade işlemleri gerçekleştirebilir. Her uçuş için mil
garantisi verilmez. Programın biletlerinin upgrade edilebilir sınıftan olup olmadığını kontrol
ediniz.

19- Bazı havayollarında yeme-içme ve online check-in hizmetleri ekstra ücrete tabi olabilir.

Diğer Hususlar

20- Eksen Turizm Seyahat Acentası misafirin doğrudan otel ile iletişime geçerek yaptığı
herhangi bir değişiklik veya iptal işlemi için sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Eksen



Turizm Seyahat Acentası iptal koşulları geçerli olacaktır.

21- Tur programında otel(ler) isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildiği ve/veya aynı
destinasyon için seçenekli sunulduğu durumlarda gezi hareketinden 48 saat önce misafire
Eksen Turizm Seyahat Acentası tarafından bildirilecektir.

22- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvası vb. gibi özel dönemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanılabilir. Böyle bir durumda, turun
hareket tarihinden 15 gün önce Eksen Turizm Seyahat Acentası tarafından bilgi verilecektir.

23- Satın alınan tura kayıt esnasında; misafir tarafından pasaportta geçen isim, doğum tarihi,
pasaport numarasının sisteme doğru şekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Uçak
biletleri bu bilgilere göre kesilmektedir. Hatalı bilgilerden oluşacak uçak bileti iptal veya
değişikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansıtılır.

24- Cep telefonlarınızı yurt dışında kullanabilmek için Türkiye’den ayrılmadan önce,
telefonunuzun yurt dışına açık olup olmadığını, hattınızın ait olduğu şirket ile iletişime geçerek
kontrol ediniz.

25- Konaklama için otel giriş saati 15.00, çıkış saati ise 12.00’dir.

26- Eksen Turizm Seyahat Acentası tarafından, oda ile ilgili talepler (yüksek kat, genel alanlara
yakın, sigara içilen/içilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayırtılan odaların, otelin müsaitliğine
göre misafirin tercihleri doğrultusunda olmasına özen gösterilir. Bu taleplerin gerçekleşmesi
otele giriş sırasındaki müsaitliğe bağlıdır ve Eksen Turizm Seyahat Acentası tarafından garanti
edilemez.

27- Otellerde sunulan kahvaltı Türk mutfağında alışılagelmiş zengin kahvaltıdan farklılık
göstermektedir. Genelde kontinental kahvaltı olarak adlandırılan tereyağı, reçel, ekmek, çay



veya kahveden oluşan sınırlı seçenekler ile sunulmakta olup, gruplar için gruba tahsis edilmiş
ayrı bir salonda servis edilebilir.

28- Bazı durumlarda çift yataklı oda yerine çift kişilik yatak olabilmektedir. Çoğu Avrupa oteli,
gerektiğinde birleştirilebilen 2 yataklı odalar sunmaktadır.

29- Çocuk ve ek yatak politikası her otelin, oda tiplerine göre değişiklik gösterebilir.

30- Her türlü ilave yatak ve bebek karyolası, talep üzerine ve otelin müsaitliği doğrultusunda
temin edilir ve otel tarafından onaylanması gerekir.

31- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolası kapasitesi 1 adettir (azami).

32- 3 kişilik odalarda ilave yatak uygulaması vardır, bu tip odalarda 3. Kişiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan küçüktür. 3 Kişilik odalar 1 büyük yatak + 1 ilave yataktan
oluşmaktadır. İlave yataklar, açma-kapama ve coach bed olarak adlandırılan yataklardan
oluşmaktadır. Misafirlerimiz 3 kişilik oda ve/veya çocuklu rezervasyonlarında standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yaşanabilecek sıkışıklık ve yatak tipini kabul
ettiklerini beyan etmiş sayılırlar.

33- Otel rezervasyonlarında belirtilen, yetişkinler ile konaklayacak çocuk sayısı ve çocukların
yaşları misafirlerimizce hatalı beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Böyle bir
durumda sorumluluk yanlış beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafından çocuklar için yaş
tespitine yönelik kimlik talep edilebilir.

34- 2 yetişkin + 1 çocuk olan rezervasyonlarda, çocuk için ayrı yatak bulunmayabilir. Çocuk
fiyatları ancak çocuğun iki yetişkin yanında konaklaması durumunda geçerlidir. Çocuk
indirimleri 2 yetişkin yanında kalan yaş grubuna uyan, “tek çocuk” için geçerlidir.



35- Gün içindeki kur değişimi, TL fiyatlara yansıtılmaktadır. Ödeme anındaki kurlar geçerlidir.
İlave talepleriniz, otelde alacağınız bazı ek hizmetler (minibar, ütü vb.) otel tarafından ekstra
ücrete tabi tutulur. Bu masraflar satın alma esnasında ücrete dahil edilmez ve konaklamanız
sırasında doğrudan otele ödenir.

36- Bazı ülkeler şehir, turizm ya da yerel düzeyde vergiler ile ilgili farklı uygulamalara sahiptir.
Bu şekilde uygulanmakta olan her türlü şehir, turizm ya da diğer vergiler, giriş veya çıkış
sırasında otel tarafından, misafirden tahsil edilir.

37- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlıdır. Trafik, hava şartları, gidilen ülkenin
coğrafi konumu, yol çalışmaları ve şartları gibi durumlarda yolculuk süreleri uzayabilir.

38- Eksen Turizm Seyahat Acentası zorunlu durumlarda veya gerek gördüğü durumlarda
programın içeriğini bozmadan şehirlerin programdaki sırasını ve uçulacak olan ana havayolunu
değiştirebilir.

39- Tura iştirak eden kişilerin, şahsi eşyaları, çantaları, valizleri, pasaportları / kimlikleri kendi
sorumluluğunda olup, unutulan/kaybolan/çalınan eşyalardan Eksen Turizm Seyahat Acentası
sorumlu değildir. Unutulan eşyaların bulunma durumlarında Ülkeye ve/veya kişiye ulaştırılması
sırasında yapılan masraflar eşya sahibine aittir.

40- Tura katılan kişilerin seyahat sağlık sigorta poliçelerini ve herhangi bir sağlık sorunları
varsa ilgili ilaç ve raporlarını yanlarında bulundurmaları zorunludur.

41- Olası ekstra harcamalar için otele girişte, resmî kurumlarca düzenlenmiş fotoğraflı
kimlik/pasaport ve kredi kartı ya da nakit depozit, otel tarafından talep edilebilir. Çıkış sırasında
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasında olan bir işlem olup, Eksen Turizm Seyahat
Acentası’in herhangi bir müdahalesi bulunmamaktadır.



Vize ve Pasaport

42- T.C vatandaşları için vize uygulaması bulunmamaktadır.

43- Misafirlerimizin pasaportlarının seyahat bitiş tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli olması
gerekmektedir.

44- Gümrük geçişlerinde/sınır kapılarında, pasaportunuza giriş-çıkış kaşesi basılabilmesi için,
pasaportunuzda en az 2 sayfalık boş alan olması gerekmektedir.

45- Bu turdaki ülkelere giriş için vizeden muaf olunması, ülkeye giriş/ülkeden çıkış
yapılabileceği anlamına gelmez, pasaport polisinin sizi ülkeye sokmama/çıkarmama yetkisi
vardır, bu durumdan Eksen Turizm Seyahat Acentası sorumlu değildir, sorumluluk yolcuya
aittir.

46- Türk vatandaşı olmayan ya da çifte vatandaşlığı olup da diğer ülke pasaportunu kullanarak
tura katılacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ülkenin, kullanacakları pasaporta
uyguladığı vize prosedürünü ilgili konsolosluklara bizzat danışmaları gerekmektedir, aksi halde
doğacak sonuçlardan Eksen Turizm Seyahat Acentası sorumlu olmayacaktır.

47- Yırtık, yıpranmış, ıslanmış ve/veya benzeri tahribat (lar)a uğramış pasaportlar nedeniyle
ziyaret edilecek ülke sınır kapısında gümrük polisi ile sorun yaşanmaması adına; pasaportların
yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

48- 18 yaşından küçük misafirlerimiz tek başlarına ya da yanlarında anne ya da babadan
sadece biri ile seyahat ederken ülke giriş-çıkışlarında görevli polis memurunca anne-babanın
ortak muvafakatini gösterir belge sorulması ihtimali olduğundan; 18 yaş altı misafirlerimizin ve
anne-babalarının bu konuda hassasiyet göstermelerini tavsiye ederiz.


